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Empoderar a los 
viajeros de negocios 
con IA Generativa.

Amadeus. It’s how travel works better.

Amadeus Cytric Solutions
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¿Cómo se puede utilizar la IA generativa en todo el viaje?

Proporcionar ideas de viaje 
y generar reservas

Inspiración Mantenga la relación 
con el viajero evaluando 
el sentimiento del 
cliente

Después del viaje

Crear experiencias de 
búsqueda y compra 

centradas en el viajero

Planificación
Formas más intuitivas y 
personalizadas de satisfacer las 
necesidades de los viajeros

De viaje
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Conversational Flight Search 

Amadeus. It’s how travel works better.
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• Aproveche las capacidades de GTP en la industria de viajes, lo que 
permite a los viajeros buscar sus mejores opciones de viajes aéreos de 
una manera conversacional

• Iniciativa de colaboración: Amadeus, Microsoft y Accenture

• Amadeus Pilot con varios empleados seleccionados comenzó en marzo 
de 2024

Busqueda de 

Vuelos - texto

Busqueda de hotels 
- texto

Busqueda por
audio

Modo de exploración

• Piloto en curso – Amadeus Employees

• Se esperan pilotos para clientes en el cuarto trimestre de 2024

Pasos siguientes

Visión general 
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Demo 



CONFIDENTIAL & RESTRICTED

©
 A

m
ad

eu
s 

IT
 G

ro
u

p
 a

n
d

 it
s 

af
fi

lia
te

s 
an

d
 s

u
b

si
d

ia
ri

es

Asistente de Políticas de Viajes y Gastos

Amadeus. It’s how travel works better.
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Proof of concept 
for Amadeus

Integration in 
Easy for Amadeus

Pilot for Amadeus 

❑ Validated with Amadeus 
Travel Management 
Team

❑ Amadeus Group Travel 
Policy and addendums 

❑ Critical for MVP decision

Exploration mode

Pasos siguientes

Visión general 

• Policy Assistant impulsado por GPT para responder a las preguntas de 
los viajeros relacionadas con las políticas de viajes y gastos

• Iniciativa de colaboración: Amadeus y Accenture

• Amadeus Pilot con varios usuarios seleccionados

• Piloto en curso – Amadeus Employees

• Se esperan pilotos para clientes en el cuarto trimestre de 2024
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Demo 
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Plug-in de Cytric para MS Office Copilot

Amadeus. It’s how travel works better.
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Next steps 

Visión general 

• Integración de Cytric en MS365 copilot a través de un plugin 

• Fase de exploración, como innovación conjunta con Microsoft

• Nuevo canal para llevar a los usuarios a Cytric Easy, disponible para 
los suscriptores de MS 365 Copilot

• Viability assessment, including the Business and Revenue potential

• Define of first use case for prototype, based on value/time to market

• Technical feasibility & demonstrator of the integration

A person standing in front of a large screen

Description automatically generated

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DFZhbJZEgKQ4&data=05%7C01%7Ccorina.ispas%40amadeus.com%7Cd63882591f5a4756832108dbec34ca2c%7Cb3f4f7c272ce4192aba4d6c7719b5766%7C0%7C0%7C638363483728915789%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=pJN0JzIdA5m%2FLNHWO%2B%2Bxiu8qnO4%2F0i3MOVJ3kow7zUU%3D&reserved=0
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Demo 
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Thank you


